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Como bien sabéis, la empresa ha implantado de manera unilateral el plan de igualdad, imponiendo sus medi-
das sin que las opiniones de las secciones sindicales fueran tomadas en cuenta.
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La postura de Covisian, es clara: no van a ofrecer nada que implique un coste, ni siquiera si eso significa sacrifi-
car los derechos y el bienestar de las/os trabajadoras/es.

Las medidas que antes eran parte de nuestras solicitudes, como los cambios de turno, las campafias de concien-
ciacion, cambios de campana, las horas médicas a través de ETT, entre otras han desaparecido.
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La empresa ha optado por priorizar sus beneficios econémicos, llenandose los bolsillos a costa de quienes
realmente hacen posible su funcionamiento que somos nosotras/os, las/os trabajadoras/es.

La empresa luego se sorprende de que haya un porcentaje elevado de absentismo y para ellas/os, 1a solucion parece
sencilla: simplemente exigirle a las personas trabajadoras que se esfuercen mas. Covisian ignora las condiciones labo-
rales y luego cree que las/os trabajadoras/es no van a tener bajas.
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Esinaceptable en un contexto donde se habla tanto de igualdad y derechos laborales, la empresa actiie de esta manera
y es vergonzoso que una de las medidas sea tramitar la solicitud del distintivo DIE en el Ministerio de Igual-
dad que consiste en una marca de excelencia que otorga el Ministerio de Igualdad a empresas y otras entida-
des que acreditan fehacientemente destacar de forma relevante y especialmente significativa en la aplicacion
e implantacion de planes de igualdad y en el desarrollo de medidas o politicas de igualdad entre mujeres y
hombres en el ambito laboral.
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Desde la seccion sindical de CGT hemos iniciado proceso de demanda y para el préximo mes de abril tenemos el juicio
sobre la implantacion del I plan de igualdad contra la empresa, y es fundamental que quede claro que quitar nuestros
derechos no sera una tarea sencilla. Estamos dispuestas/os a luchar por lo que nos pertenece y a hacer frente a
las injusticias que se nos imponen.
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Ademas, no podemos pasar por alto el tema del protocolo de acoso sexual. Antes de la implantacién del plan, este
protocolo debia estar elaborado y presentado, ya que es un requisito legal. Sin

embargo, la empresa ha optado por hacer las cosas de forma superfi-

cial, buscando siempre la manera de burlar la ley y evitar res-

ponsabilidades. Esto no solo es irresponsable, sino que

pone en riesgo la seguridad y el bienestar de todos

las/os trabajadoras/es.
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Sabemos que detras de este plan hay una falta
de compromiso real con la igualdad y los dere-
chos laborales.

o | N\ “ -\
arece que la empresa tiene un bono de de- . L(\
mandas con CGT, ya que también hemos de-

nunciado, que las/os trabajadoras/es de ETT

puedan usar las horas médicas, derecho que

con la nueva implantacién del II Plan de Igual-

dad fue retirado al eliminar la medida de las horas

meédicas dejandoles sin derecho a este permiso a di-

chas/os trabajadoras/es.
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ESESITO:DORISLLAIEXPLORADORA:

H oyosvamosacontar como en Covisian tenemos anuestrapropia "Dorislaexploradora”, va con suacompafiante Sanz,
explorando cdémo puede obtener las maximas campaiias posibles, a pesar de no poder dar el mejor servicio, ya que cuan-
do echa mano de su "mochila" saca el "plano”, siendo un manual sin aplicativos, donde se supone que los agentes tienen
que leer en media hora y lanzarse sin saber a resolver dudas de personas a las que tampoco pueden ayudar. Su manual
consiste en apuntarlas y resolverlas otra persona. Esta es la gestién de Doris, explorando cémo llegar ala solucién de las
dudas de los clientes. Otra de las gestiones memorables que realiza es sobrecargar de trabajo a un minimo ntimero de
agentes de una misma campaia sin rotacion.

Gese esta muy enfadado porque los agen-
tes de su campaia nos llamaron para acu-
dir a la reunién por su disconformidad con
el desconocimiento y el malestar ante los
clientes. Doris nos neg6 la asistencia: "... CGT
no entres". Somos como el zorro Swiper,
piensa que le vamos a quitar su protagonis-
mo con su nuevo plan. Pues te equivocas, ti
quitas la formacion y la pones, ti eres y se-
ras la auténtica Doris la Exploradora.

Tal y como os hemos contado, Covisian ha establecido un plan de igualdad que deberia garantizar que todos las/os
empleadas/os tengan las mismas oportunidades para acceder a promociones, aunque en la practica demuestra lo
contrario. Las vacantes disponibles parecen estar limitadas a un grupo selecto de empleadas/os, mientras que el resto
queda excluida/o

Esta situacion no solo es injusta, sino que también crea un ambiente de desconfianza y desmotivacion entre aquellas/
os que se sienten discriminadas/os.

Uno de los aspectos mas preocupantes es que desde el departamento de recursos humanos contacta a personas espe-
cificas para ofrecerles estas vacantes. Este favoritismo no solo infringe el principio de igualdad de oportunidades, si
no que demuestra que las promociones son "a dedo" (o mejor dicho, telefonazo).

Muchas/os empleadas/os no se
enteran de las vacantes disponibles
debido a una comunicacion deficien-
te y la falta de informacion, practica-

iEmpleada #247!Felicidades, iIﬂCI‘EiblE!
has sido seleccionada para ;_Tamblen viene con | mente NADIE sabe cémo puede ver

un ascenso. Y quiza, solo donde estan colgadas , ademas estas
quiza, una silla mas comoda un manual Para NO | vacantes tendrian que estar dirigi-
. .

. das a todo el personal de la compa-
COIapsar de trabaJO? fifa como dice la medida y la misma
empresa reconoce que esta seleccio-
nando por grupos, incumpliendo su
propio plan que ya hemos demanda-
do desde CGT.
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SITUACION DELAS RIDAD Y
SALUD EN|C ‘JIII,S I’ANI

Los delegados/as del Comité de Seguridad y Salud (CSS) hemos mantenido reunién con la Direccién de la Empresa
para tratar los siguientes puntos:

° Antideslizantes: desde hace meses reclamamos el desgaste de los antideslizantes de las escaleras, dado
que puede causar accidentes para las/os trabajadoras/es. La empresa nos informa que, al ser inquilinos, la solucion
depende del propietario y que han hecho la reclamacion correspondiente.

. Agua caliente en el office: la empresa inicialmente dijo que no era obligatorio tener agua caliente, pero
tras insistir, informaron que instalaran el termo cuando regrese el personal de mantenimiento.

. Situacion de Cualtis: Cualtis, es responsable de la vigilancia de la salud laboral y estamos teniendo pro-
blemas con respecto a los informes de las/os trabajadoras/es, nos aseguran que trabajan de manera profesional y sin
presiones. Invitan a reportar cualquier problema para revisarlo individualmente y poder subsanar esta problematica.

o Procedimiento en caso de accidente laboral: ante la falta de un procedimiento claro, Prevencién
indicé que se envia informacién actualizada a las/os responsables del servicio para que la persona afectada sepa a
quién dirigirse y como.

J Geseme Médicos: la empresa confirmé que los gastos de trans- Contacta con tus
porte para citas con Geseme son cubiertos por ellos, siempre que la/el tra- Delegadxs de Prevencion
bajadora/or presente el comprobante de pago y el justificante de asisten-

cia. El'me 62651 5233

. Sobrecarga de trabajo en las campaiias: hemos manifes-
tado la sobrecarga de tareas en las distintas campafias. La empresa mencio-

noé que han hechoy VE.irll a hacer n.ufevas incorpora'c,iones y se comprometen WI I Iy 67 6365504

a aumentar la formacion para facilitar la adaptacién.

. Riesgos psicosociales: ante la insistencia de las/os delega-
das/os de prevencion, la empresa anunci6 que realizara un nuevo estudio
de riesgos psicosociales a partir de mediados de septiembre del 2025, de- C hema 609790089

bido a la baja participacion en el estudio de 2023, que no reflejo la realidad 7

actual.

EMAILS DE EMPRESA PARA
LAS PLANTILLAS EN TELETRABAJO

Como hemos informado en un anterior comunicado, el Tribunal Supremo ha ratificado la sentencia de la Audien-
cia Nacional sobre la dotacion por parte de la empresa de los correos corporativos a las personas trabajadoras de
Covisian que se encuentran en teletrabajo.

Nuestra constancia y perseverancia han dado sus frutos y la espera, debido a la lentitud judicial ha merecido la pena.
Después de esta sentencia, la direccion de la empresa no ha tenido mas remedio que provisionar de correos electré-
nicos a una buena parte de la plantilla en todo el estado.

Este medio electrénico se ha ido facilitando las primeras semanas de marzo. En adelante, todas las personas deberan
reemplazar sus cuentas de correo personales por esta nueva para interactuar con la empresa en los distintos ambitos.
Nos servird para configurar las contrasefias derivadas de las herramientas de trabajo, notificacién de permisos, bajas
médicas, excedencias, peticién de vacaciones entre otras gestiones.

La jurisprudencia ha dictaminado que es un derecho ineludible, por ello, si hay algiin/a responsable de la empresa
que quiera negar esta realidad estara incumpliendo una norma que tiene rango de ley.

Os queremos recordar que, en adelante, todas las personas en teletrabajo deben contar con este medio proporcionado
por la empresa y todas las personas que pasen a esta modalidad deberan pedir también el suyo y suprimir de la base
de datos de Covisian el email particular aportado anteriormente.




CONTACTA CON TUS
DELEGADAS/OS

CHEMA 609.79.00.89
NOEMI 722.37.06.24
NOELIA 650.60.30.50
SUSANA 661.95.78.98

CGT Grupo GSS )
f CGT Covisian Espafia “' .

WILLY 676.36.55.04
ERME 626.51.52.33
TAMARA 605.50.71.49

cgtgss@covisian.com
consultascgt@yahoo.es
afiliadoscgtov@gmail.com

1. Envianos un correo a:
afiliadoscgtov@gmail.com

2. Te enviamos el formulario de

afiliacion

3. :Empieza a distrutar de todos los
beneficios!

Si tienes preguntas o necesitas mas
informacién, contacta con:

Susana 661.95.78.98
Ermelinda 626.51.52.33

;Recuerda!
Existe un E-mail al que
puedes dirigirte si crees
que estas sutriendo acoso
por parte de alguien en 1a
empresa.

acosolaboral@covisian.com

) KOS WENDEMDS
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